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אל: ועדת המכרזים 

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר 
עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   / (29)3  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל 
הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

מדינת ישראל חוקקה בשנת 2001 את חוק החתימה הדיגיטאלית המסדיר את השימוש במנגנון 
קריפטוגרפיה הנותן תוקף משפטי למסמכים דיגיטאליים. החתימה הדיגיטלית מאפשרת זיהוי חד ערכי 

של הישות החותמת (אדם או ארגון), אימות מקוריות המסמך ומנגנון מניעת התכחשות של החותם.

מאחר ומדובר בתהליכים הקשורים לאמינות המידע הארגוני, המערך הוקם בתצורה המבטיחה את 
שרידות המערכת במקרי חרום באמצעות שימוש באשכול המכיל 2 שרתים, כך שכשל באחר השרתים לא 
ישבית את השירות ויבטיח את המשכיות השירות לציבור בצורה אמינה ורציפה, 2 השרתים עובדים 
במקביל כך שבכל עת ועת אחד מהם זמין לתת שירות, במהלך השנה נחתמים עשרות מליוני מסמכים 

במערכות שונות של המשרד, כך שהתהליך הפך להיות מובנה בתהליכים העסקיים של יחידות המשרד.

שרת החתימות אשר היה מותקן במשרד היה שרת מאובטח העומד בתקני אבטחה מחמירים, לשרת 
היתה אפשרות לביצוע סנכרון מלא עם MS Active Directory להגדרת פרטים של מורשי החתימה וניהול 
המערכת, קונטורים מובנים למערכות צד ג' כגון SharePoint ,SAP ,Documentum, אפשרות לעבודה 
Workflow, Web Forms,  המספק מנגנוני End-To-End לקבלת פתרון DocuSign Cloud משולבת עם

Mobile, מכיל Plug-in לאפליקציות Office MS המותקן אוטומטית בעמדת המשתמש במסגרת התקנת 
תוכנת הלקוח. בעזרת ה-Plug-in ניתן לחתום ולהוסיף הערות במסמכי Word ו-Excel מבלי לפגוע 

בחתימות קודמות ובצורה קלה וידידותית למשתמש.

2 שרתי חתימות המותקנים במשרד הינם במקור מתוצרת חברת מחקר אלגוריתמים, החברה נרכשה על 
ידי חברת DocuSign שהפכה ליצרן של שרתי חתימות.

שרתים אלו הותקנו באתרי המשרד בצורה של ליסינג שהחלה בסוף שנת 2016 וסיימו את תפקידם במהלך 
On  הודיעה על סיום המכירה והתמיכה במוצרי החיתום בתצורת ,DocuSign  2023. מאחר וחברת

Premise, לאור זאת המשרד נדרש לתת מענה שיחליף את הפלטפורמה הקיימת בחלופה מתאימה 

המשפטים משרד:

אגף טכנולוגיות דיגיטליות 
ומידע

יחידה מזמינה:

08/08/2024 תאריך:
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אחרת שעונה על כלל הצרכים העכשויים והעתידיים של המשרד, הפתרון היחיד שענה על כלל המאפיינים 
הנדרשים הוא הפתרון של חברת קומדע.

ואכן בשנת 2023 נרכשו שרתי חתימות תוצרת חברת קומדע בעלות של עד 2,847,250 ₪ לפני מע"מ.

כעת נדרש המשך תחזוקה לשרתים הללו.

האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

  ביצוע עבודה   שירותים      טובין

קומסיין טראסט בע"מ  שם הספק:

513955161 מספר הספק
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 

 ספק חוץ  ספק זה הנו:       ספק יחיד    

 ₪ 903,000 אומדן / שווי ההתקשרות 
לפני מע"מ:

עד 15/06/2026 תקופת ההתקשרות: 

נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע  .1

ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).

בוצעה בדיקה בשוק, מפגשים ושיחות עם ספקים (לרבות פרסונל אי די, ואמן) ולמול חברת קומסיין למיטב 
ידיעתינו רק קומסיין יכולים לספק את השירותים הנדרשים 

ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם  .2

לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ).

נימוקים והערות נוספות. .3

מצ"ב הנימוקים לספק יחיד:
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• חברת קומסיין הינה החברה היחידה בישראל אשר מספקת פתרון מלא מקצה לקצה הכולל: חומרה 
(שרת מוקשח הכולל HSM), תוכנת החתימה (תוכנה) ואת החתימה הדיגיטלית העומדת בתקן הישראלי 
Common Criteria, eIDAS, ADOBE, FIPS 140- לחתימה דיגיטלית ועומדת בתקנים הבינלאומיים כגון

L3, ECC 2 ועוד.
• לקומסיין מתקן מאובטח לצורך שמירת מערכות חתימה (HSM) אשר אושר הן ע"י משרד המשפטים והן 
ע"י משרד הביטחון. קומסיין מארחת בפתרון הענן עשרות לקוחות וביניהם: צה"ל, משרד החקלאות, 

נ.ת.ע, אל-על, נוברטיס, פייזר, הגיחון, אוניברסיטת חיפה ועוד. 
• מערכת החתימה של קומסיין הינה המערכת היחידה אשר אושרה ע"י הרשות להגנת הפרטיות הן 

לחומרה והן לתוכנת החתימה.
• מערכת החתימה של קומסיין מסוגלת לבצע חתימה דיגיטלית על מגוון רחב של פורמטים ומסמכים 
כגון: PDF, WORD, Excel, XML, OpenOffice, XPS, PowerPoint, DWF, DWG, קבצי קוד, קבצי 
וודאו ואודיו ועוד... מערכת החתימה של קומסיין הינה המערכת היחידה בישראל אשר לה יכולות חתימה 

רבות כמפורט לעיל.
 • מערכת החתימה של  קומסיין הינה היחידה התומכת במספר רב של חותמים, בעלת יכולות ניהול 

WORKFLOW של חתימות ובעלת יכולות של אימות חזותי
• מערכת החתימה של  קומסיין הינה היחידה המאפשר חתימה על קבצים גדולים מעל GB 1 כדוגמת 

קבצי וודאו או קבצי PDF גדולים
HSM חברת קומסיין הינה היחידה בעלת יכולות ניהול התעודות בכלל ארגון לא מוגבל ל

לקומסיין מספר גרסאות לתוכנה אשר מותאמות לגופי הממשלה השונים (עפ"י בקשת מדינת ישראל) 
כגון מערכת חתימה לעורכי דין עבור בתי המשפט (נט-המשפט), תוכנת חתימה לרואי חשבון עבור דיווחי 
מע"מ, תוכנת חתימה מותאמת ליבואנים (DHL, אוריין, AllCargo, Flying Cargo ועוד) לצורך חתימה על 
מסמכי ייבוא למכס (שער עולמי), תוכנת חתימה מותאמת לרופאי הקופה השונים לצורך חתימה על 
מרשמים ועוד, תוכנת חתימה היחידה בישראל המותאמת לנוטריונים לצורך חתימה על מסמכי נוטריון 

דיגיטליים ועוד.
קומסיין נבחרה כספק יחיד של מערכת החתימה לעשרות לקוחות כגון: המשרד לשירותי דת, מד"א, 

כבאות והצלה, משרד החקלאות, השירות לרשות לאומי, נתיבי איילון, נ.ת.ע, מקורות ועוד.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
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